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- 국산차는 평균 104만원, 수입차는 269만원 

 

최근에 새 차를 구입한 소비자 5명 중 4명은 회사와 영업사원이 주는 할인/혜택을 받았고, 

이 비율은 국산차와 수입차가 크게 다르지 않았다. 그러나 이들이 받은 액수에는 적지 않은 

차이가 있었다. 수입차가 국산차의 2.5배 이상이었다.  

  

자동차전문 리서치회사 마케팅인사이트(www.mktinsight.co.kr)가 지난 1년 동안 새 차를 

구입한 소비자 9,064명이 회사와 영업사원으로부터 받은 할인/혜택을 묻고 그 응답결과를 국

산차와 수입차로 나누어 [표1]과 같이 정리했다. 

 

[표1] 자동차 구입시 받은 할인/혜택(최근 1년 내 새 차 구입자) 

A. 국산 B. 수입 B-A

할인/혜택 받았다 - 회사 제공 81% 83% +2%p

- 영업사원 제공 78 93 +15

회사제공
할인/혜택

- 차량가격 할인 54 53 -1

- 무료정비 쿠폰북 23 35 +12

- 썬팅/코팅 23 11 -12

- 무상 탁송/등록 서비스 5 11 +6

영업사원 제공
할인/혜택

- 썬팅/코팅 51 62 +11

- 차량가격 할인 21 36 +15

- 내비게이션 등 자동차 용품 18 27 +9

- 현금 11 17 +6

- 골프백 등 사은품 2 23 +21

혜택 금액
- 회사 제공

- 100만원 이상 23 68 +45

- 평균금액(만원)* (67) (182) (+115)

혜택 금액
- 영업사원 제공

- 100만원 이상 7 37 +30

- 평균금액(만원)* (37) (87) (+50)

Base: 최근 1년 내 새 국산차 구입자 7,385명,
새 수입차 구입자 1,679명

* 전체가 아닌 ‘할인/혜택을 받은’ 사람들의 평균임
: 주목할 만한 차이

출처: 2012년 자동차 기획조사

 

 

차를 구입할 때 회사에서 제공하는 할인/혜택을 받은 비율은 수입차와 국산차 구입자가 

각각 83%, 81%로 거의 차이가 없었다. 영업사원에게서 받은 비율은 수입차가 93%로 국산 

78%보다 15%p 높았다.  

 

차 살 때 할인/혜택, 이 정도는 받아야! 

http://www.mktinsight.co.kr/
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회사로부터 받은 할인/혜택으로는 ‘차량가격 할인’이 1/2 이상으로 가장 많았고, 그 다음

은 ‘무료정비 쿠폰북’이었다. ‘차량가격 할인’을 받은 비율은 수입차와 국산차 구입자 간에 차

이가 없었지만, ‘무료정비 쿠폰북’은 수입차, ‘썬팅/코팅’은 국산차가 더 많이 제공했다(각각 

12%p씩 더 높음). 

영업사원이 제공한 할인/혜택을 받은 비율은 전반적으로 수입차 쪽에서 높았다. 특히 ‘골

프백 등 사은품’(+21%p), ‘차량가격 할인(+15%p), ‘썬팅/코팅(+11%p)’ 등에서 수입차가 더 

높았다.  

 

회사가 제공한 할인/혜택을 현금으로 환산한 평균액수를 보면 수입차가 182만원 국산차 

67만원이었으며, 영업사원이 제공한 것은 수입차 87만원 국산차 37만원이었다. 회사와 영업사

원 모두에게 받았다면 할인/혜택의 평균액수는 수입차 269만원, 국산차 104만원으로 수입차 

구입자가 국산차 구입자의 2배가 넘었다. 

100만원 이상의 할인/혜택을 제공받은 비율은 회사로부터는 수입차 68%, 국산차 23%, 

영업사원으로부터는 수입차 37% 국산차 7%였다. 차 가격을 고려하면 아무래도 국산차보다는 

수입차에서 더 높은 액수의 할인/혜택을 제공하고 있음을 알 수 있다. 

 

하나의 차를 모든 소비자가 똑같은 돈을 내고 사지는 않는다. 할인/혜택은 상황에 따라 

빈번히 바뀐다. 일반적으로 제조회사는 자기 제품을 미리 책정한 것과 같은 가격에 팔기 바라

고, 판매 회사나 사원은 남기는 것은 다소 적더라도 많이 팔고 싶어한다. 정부는 업체 간에 치

열한 가격경쟁이 벌어져 소비자가 저렴해진 가격으로 제품을 사는 것이 최선이라 믿는다.  

문제는 치열한 가격경쟁이 벌어져 받는 할인/혜택이 많아져도 그것만으로는 소비자들이 

만족하거나 행복해지지 않다는 데 있다(자동차 리포트 10-15호, ‘자동차 소비자 마음, 돈으로는 

못 산다’). 깎아 주는 것이 판매에 도움이 되는 것은 틀림없지만 회사나 영업사원, 제품에 대

해 긍정적으로 되는 것은 아니다. 

 

======================================================================= 

㈜마케팅인사이트는 지난 2001년부터 2012년까지 매년 7월 ‘자동차 품질 및 고객만족‘에 대한 

조사를 10만여 소비자들을 대상으로 실시해왔다. 조사 결과는 매년 9월 중순부터 발표되고, 11

월에 5년간의 변화추세 분석을 포함한 ‘한국 자동차 품질 백서’로 발간하고 있다. 조사결과는 국

내 주요 자동차 제조사들과 수입차 업체들, 그리고 자동차 관련 산업체들에서 활용하고 있다.  

 

언론 발표 내용과 ‘한국 자동차 품질 백서’ 내용은 ㈜마케팅인사이트가 개발한 ‘한국형 온라인 

자동차 컨슈머리포트’ 사이트인 ‘AutoInsight’(www.autoinsight.co.kr)에 실리고 있으며, Daum의 

자동차섹션 중 ‘오토칼럼’에도 상시 게재되고 있다. 특히 ‘AutoInsight’에서는 소비자들의 제품 품

http://www.autoinsight.co.kr/auto_board_view.aspx?no=1157&id=pr4_list&carPageNo=6&trendPageNo=1
http://www.autoinsight.co.kr/auto_board_view.aspx?no=1157&id=pr4_list&carPageNo=6&trendPageNo=1
http://www.autoinsight.co.kr/auto_board.aspx?bdFlag=2&carPageNo=1&trendPageNo=1
http://www.autoinsight.co.kr/
http://board.auto.daum.net/gaia/do/car/column/list?bbsId=carcolumn&objCate1=45
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질 및 서비스평가 내용을 자동차 모델별로 비교하는 ‘One Page Report’를 볼 수 있다.  

 

 

                                           

위 조사 결과는 ㈜마케팅인사이트가 2001년부터 매년 7월에 실시해온 대규모 ‘자동차 품질 및 고객만족 

조사’ 중 2012년 조사결과로부터 발췌한 것입니다. 조사 내용과 결과, 분석에 대한 모든 권한은 ㈜마케

팅인사이트에 있으며, 사전 서면허가 없이는 어떤 경우에도 상업적인 목적으로 사용될 수 없음을 알려드

립니다. 조사에 대한 보다 자세한 정보는 www.autoinsight.co.kr에서 보실 수 있습니다. 
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[조사개요] 

▪ 조사 수행 기관: 마케팅인사이트(www.mktinsight.co.kr) 

▪ 조사 성격: 기획조사(Syndicated study) 

▪ 모집단: 전국의 e-mail 이용하는 자동차 사용자   

▪ 조사 시점: 2012년 7월 

▪ 자료 수집 방법: 온라인 우편조사 (e-mail survey) 

▪ 조사 규모: 총 응답자 95,012명 

http://www.autoinsight.co.kr/
mailto:leekh@mktinsight.co.kr
http://www.mktinsight.co.kr/

